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РЕПУБЛИКА СРБИЈА                                                            КОНТРОЛНЕ ЛИСТЕ 52
ГРАД КРАЉЕВО-ГРАДСКА УПРАВА                                         Обустава испоруке  

Одељење за инспекцијске послове                                           топлотне енергије
КОМУНАЛНА ИНСПЕКЦИЈА                                                            

	Правни основ: Одлука о условима и начину снабдевања топлотном енергијом града Краљева (“СЛ.лист града Краљево”, бр. 20/10)                                           


	Редни

број
	Питање
	Одговор
	Број бодова
	Напомена

	1.
	ЈКП Топлана у случају квара на топловоду који се налази на јавној површини врши се  раскопавање и поправка уз одобрење за раскопавање надлежног органа.
	Да
	2
	

	
	
	Не
	0
	

	2.
	ЈКП Топлана обуставља испоруку топлотне енергије ако је стање кућних инсталација такво да представља опасност за околину.
	Да
	2
	

	
	
	Не
	0
	

	3.
	Ако из техничких разлога, услед квара на топловоду или кућним инсталацијама ЈКП Топлана путем средстава јавног информисања обавештава купце и надлежни орган.
	Да
	2
	

	
	
	Не
	0
	

	4.
	ЈКП Топлана је овлашћена да преузме све законске мере против лица која су се неовлашћено прикључила на дистрибутивни систем, да истог искључи са система и тражи накнаду штете.
	Да
	2
	

	
	
	Не
	0
	

	5.
	Уколико је немогуће утврдити тачан датум неовлашћеног прикључења ЈКП Топлана ће иѕвршити накнаду ѕа 12 месеци уназад од дана утврђеног прикључења.
	Да
	2
	

	
	
	Не
	0
	

	6.
	ЈКП Топлана ће обуставити испоруку топлотне енергије купцу уколико се купац не придржава одредби уговора о продаји топлотне енергије.
	Да
	2
	

	
	
	Не
	0
	

	7.
	ЈКП Топлана привремено обуставља испоруку топлотне енергије по претходноој опомени (допис, дневна гласила, радио) услед свих техничких сметњи по испоруци топлотне енергије
	Да
	2
	

	
	
	Не
	0
	

	8.

	ЈКП Топлана привремено обуставља испоруку топлотне енергије без претходног обавештавања ако купац одстрани жиг са мерног инструмента, мења хемијски састав воде, ако угрожава околину и због квара опреме топлане.
	Да
	2
	

	
	
	Не
	0
	

	9.
	ЈКП Топлане по обустави топлотне енергије поновну испоруку почиње кад се отклоне разлози за обуставу и кад се Топлани намире настали трошкови.
	Да
	2
	

	
	
	Не
	0
	

	10.
	Када настану непредвиђене околности у снабдевању и испоруци топлотне енергије (поремећај на тржишту поремећај у функцији система услед хаварија, елементарних непогода) Топлана обавештава органе, купце преко јавних гласила.
	Да
	2
	

	
	
	Не
	0
	

	11.
	У случају искључења због поремећаја топлотне енергије на тржишту хаварија на систему ЈКП Топлана умањује рачуне за топлотну енергију.
	Да
	2
	

	
	
	Не
	0
	

	12.
	ЈКП Топлана организује дежурну службу у току грејне сезоне за непрекидан пријем рекламација и благовремено интервенисање у случају кварова и по рекламацији купаца.
	Да
	2
	

	
	
	Не
	0
	

	13.
	ЈКП Топлана осавремењује систем мерења и пропагира и стимулише систем мерења који ће омогућити да сваки купац плаћа само оно што је потрошено.
	Да
	2
	

	
	
	Не
	0
	

	14.
	ЈКП Топлана организује информациони сервис који ради 24 часа у току грејне сезоне.
	Да
	2
	

	
	
	Не
	0
	

	15.
	Топлана пре почетка грејне сезоне организује пробу функционисања топлотних извора, нових и релативних постројења а о времену обавештава купце.
	Да
	2
	

	
	
	Не
	0
	

	16.
	ЈКП Топлана поседује енергетску дозволу за изградњу енергетских објеката.
	Да
	2
	

	
	
	Не 
	0
	

	17
	ЈКП Топлана поседује лиценцу за обављање делатности.
	Да
	2
	

	17
	
	Не
	0
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